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Leistungserstellung in NPO
Wie sieht die Leistungserstellung Ihrer NPO aus?

Marktorientierung Ressourcenmarkt Interventionsmarkt Anerkennungsmarkt

Wertschöpfungs-
prozess

Potenzialmanagement Leistungserstellung Ergebnisorientierung

NPO-Aktivitäten Dienstleistungen Gemeinschaftsbildung Advocacy/Lobbying

NPO-Erfolg Zielerfolg Systemerfolg Wirkungserfolg


